
Über Uns

Wohnify ist eine aufstrebende Plattform, die den Mietprozess für MieterInnen, VermieterInnen und 
Hausverwaltungen vereinfacht. Wir suchen eine Aushilfskraft im Kundenservice, die unser Team 
unterstützt.

Position: Aushilfe im Kundenservice

Unterstütze unser Kundenservice-Team als Aushilfe (m/w/d), indem du Kundenanfragen beantwortest, 
Probleme löst und Informationen zu unserer innovativen Mietplattform bereitstellst.

+ Deine Aufgaben

+ Dein Profil

+ Was wir bieten

+ Interessiert?

Wenn Du auf der Suche nach einer flexiblen Aushilfstätigkeit im Kundenservice bist und gerne dazu 
beitragen möchtest, unsere Nutzer zu unterstützen, freuen wir uns auf Deine Bewerbung! Sende Deinen 
Lebenslauf und ein kurzes Anschreiben an jobs@wohnify.app. Bei Fragen kannst Du uns gerne unter 
support@wohnify.app kontaktieren.

Wir freuen uns darauf, Dich kennenzulernen!

Dein Wohnify-Team

Aushilfe (m/w/d) im Kundenservice
bei Wohnify

Beantwortung von Kundenanfragen per E-Mail und Telefon
Unterstützung bei der Lösung von Problemen und Anliegen der Nutzer
Bereitstellung von Informationen zu Funktionen, Preisen und technischen Fragen
Dokumentation von Kundeninteraktionen und Feedback

Kommunikationsstärke und freundlicher Umgangston
Zuverlässige und organisierte Arbeitsweise
Interesse an technischen Produkten und Apps
Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Flexibilität und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit im Team

Einblick in den Kundenservice eines innovativen Technologieunternehmens
Möglichkeit zur Teilzeittätigkeit als Aushilfe
Unterstützung durch ein engagiertes Team
Flexible Arbeitszeiten und die Möglichkeit zur remote-Arbeit


